Ogodlne Warunki Umowy
wydawania i uzytkowania kart paliwowych dystrybuowanych przez
TRANSLOT TRADE sp. z o0.0.
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|. Stowniczek

1. TRANSLOT TRADE Translot Trade Sp. z o.0. z siedzibg w Radomiu, ul. Mtynarska
10/AP.7, 26-600 Radom, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000566732, NIP: 1251634085, REGON:
36201160600000, posiadajgca Koncesje na obrét paliwami ciektymi  nr
OPC/15260/26208/W/ 0t0/2015/ASz wazng do dnia 31.12.2040 roku

2. Klient — osoba fizyczna lub prawna, a takze inne podmioty prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg badz inng dziatalno$é okreslong wtasciwymi przepisami, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP, lub tozsamy numer nadany przez wfasciwe
wiadze Panstwa w ktérym podmiot ma siedzibe, bedgca strong umowy o Karty
paliwowe;

3. OWU Ogélne Warunki Umowy — niniejszy dokument w kompleksowy sposdb
regulujacy prawa i obowigzki Stron oraz innych podmiotéw zaleznych od Stron badz
powigzanych ze Stronami na podstawie odrebnych umdw, a uczestniczgcych w
procesie nabywania Paliw, Towardw i Ustug przy uzyciu Kart paliwowych

4. Karta paliwowa — karta bedgca wtasnoscig Operatora, wystawiona na TRANSLOT
TRADE, upowazniajaca Klienta do nabywania, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na
wybranych stacjach paliw i innych punktach sprzedazy Operatordw, w systemie
bezgotéwkowym, paliw ciektych i gazowych oraz innego, oferowanego przez stacje
paliw, asortymentu i ustug, ktérych dostepnos¢ okreslona jest odrebnie dla kazdej
karty paliwowej do pojazdéw uzywanych przez Klienta oraz innego, oferowanego
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przez stacje paliw, asortymentu, ktérego dostepnos$¢ okreslona jest odrebnie dla
kazdej karty paliwowej. Zakres asortymentu i ustug karty flotowej okreslona jest w
Zatgczniku nr 2 stanowigcym integralng czesc niniejszej umowy.

Punkty akceptacji — punkty umozliwiajgce dokonanie zakupu Paliwa, Towardw i Ustug
przy uzycie Karty paliwowej

Limit jest to kwota maksymalna, do wysokosci ktérej Klient moze korzysta¢ z Ustug
TRANSLOT TRADE

Kierowca/Uzytkownik Karty — Klient lub osoba przez niego upowazniona do
korzystania z Karty w imieniu i na rzecz Klienta.

Obstuga Kart Paliwowych — ustugi Swiadczone przez Translot Trade na rzecz Klienta,
za ktére Translot Trade nie pobiera optat, polegajagce w szczegdlnosci na
przygotowaniu: wydania Kart, aktualizacji Kart z uwagi na uptyw waznosci lub zmiany
danych oraz zamiany Kart w przypadku ich utraty lub zniszczenia.

PIN — poufny, czterocyfrowy numer bedgcy kodem identyfikacyjnym Karty Paliwowej
umozliwiajgcy dokonywanie czynnosci elektronicznego potwierdzenia transakcji.
Operator — podmiot prowadzacy stacje paliw nalezgce do Spétek GK. Operatorem sg
rowniez podmioty prowadzgce punkty poboru optat na drogach ptatnych akceptujace
Karty Paliwowe.

Stacje paliw - punkty sprzedazy paliw potozone na terenie Polski, honorujgce Karty
paliwowe, uczestniczgce w miedzynarodowym systemie obstugi kart ptatniczych,
Towary i Ustugi — towary i ustugi wymienione w Pakietach kartowych.

Pokwitowanie — kazdy dowdd nabycia Towaru i Ustugi potwierdzajacy otrzymanie
przez Kierowce/Uzytkownika karty okreslonych towardéw i ustug, ich ilosci, daty i
miejsca wydania.

Paliwa - paliwa ciekte i gazowe tj. wszystkie rodzaje benzyny, oleju napedowego,
autogazu dostepne u Operatordow;

Transakcje lub Transakcje bezgotéwkowe — zakupy przez Klienta Paliw, Towardw i
Ustug na stacji paliw lub w innych punktach sprzedazy rejestrowana przez Operatora
poprzez uzycie Kart paliwowych, po ktéorych nastepuje uregulowanie naleznosci przez
Klienta na podstawie zbiorczej Faktury Vat za dany okres rozliczeniowy.

Formularz zgtoszeniowy— wniosek do Translot Trade o wydanie jednej lub wielu Kart
Paliwowych sktadany przez Klienta.

Portal Internetowy — internetowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi w ramach
podpisanej umowy o wydanie i uzywanie Kart Paliwowych. Portal dedykowany jest
zamknietej grupie uzytkownikow, ktérzy podpisali z Translot Trade umowe o wydanie
i uzywanie Kart Paliwowych. Portal dostepny jest na stronie internetowe;j
www.translot.com.pl

Aplikacja mobilna - oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach przenosnych,
przystosowane do uzywania na telefonach komérkowych, smartfonach czy tabletach,
umozliwiajgce korzystanie z ustug w ramach podpisanej przez Klientéw umowy
o wydanie i uzywanie Kart Paliwowych.

Kierowca/Uzytkownik — osoba, ktérg Klient wskazat TRANSLOT TRADE jako
uprawniong do uzywania karty flotowej, czynnosci takiej osoby zwigzane
z uzywaniem karty flotowe] uwazane sg za czynnosci Klienta, a takze osoba wskazana
przez Klienta, ktéra w jego imieniu uzyskuje dostep do Portalu i Aplikacji mobilnej
ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania dokonywane za pomocg Portalu.



Zakres obowigzywania i zmiany niniejszych OWU

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy ("OWU") majg zastosowanie, do wszystkich ustug, ktore
TRANSLOT TRADE sp. z 0.0. ("TRANSLOT TRADE") swiadczy na rzecz Klienta, réwniez gdy nie
sg wyraznie przywofane, zas sprzeczne lub odbiegajgce warunki nie obowigzuja, chyba ze
TRANSLOT TRADE wyrazi wyrazny sprzeciw wobec tych warunkéw.

2. Relacje handlowe pomiedzy TRANSLOT TRADE a Klientem opierajg sie na umowie zawartej
pomiedzy Klientem a TRANSLOT TRADE (,,Umowa z Klientem"), ktéra dochodzi do skutku
w drodze zawarcia pisemnej Umowy z Klientem i wydania na jej podstawie Kart
paliwowych, jednak nie pdzniej niz z chwilg skorzystania z przestanych przez TRANSLOT
TRADE Klientowi Kart paliwowych. Niniejsze OWU stanowig w kazdym przypadku integralng
czes¢ Umowy z Klientem.

3. W przypadku uzgodnienia pomiedzy Klientem a TRANSLOT TRADE specjalnych warunkdw
handlowych warunki takie majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWU.

4. TRANSLOT TRADE jest uprawniona do zmiany OWU ze skutkiem na przysztosé, o ile jest to
konieczne z powodu zmiany ustaw lub orzeczen sgddw najwyzszych, zmian technicznych,
nowych wymogdéw organizacyjnych ruchu zbiorowego, luk prawnych w OWU, zmian
warunkéw rynkowych lub innych istotnych przyczyn i nie spowoduje nadmiernego
pogorszenia warunkéw handlowych dla Klienta. W przypadku kazdorazowej zmiany OWU,
TRANSLOT TRADE poinformuje o tym fakcie Klienta przez przestanie aktualnych Warunkéw
na wskazany przez Klienta adres email z pouczeniem o prawie do wypowiedzenia umowy w
terminie 30 dni od dnia otrzymania dokumentu. W przypadku braku sprzeciwu do nowych
Warunkéw Ogdlnych Umowy, nowe warunki wchodzg w zycie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po uptywie terminu na ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy.

5. TRANSLOT TRADE poinformuje Klienta o domniemanej zgodzie na zmiane warunkow
umowy i prawie do wypowiedzenia umowy w terminie 30 dni w wiadomosciach email
zawierajgcych proponowane zmiany warunkéw umowy.

6. Aktualne OWU sg dostepne na stronie www.translot.com.pl/dokumenty

Srodki ostroznoséci, uprawnienia Operatoréw

W celu ochrony interesdw Stron, Operatorzy sg uprawnieni do weryfikacji uprawnien dysponenta
Karty paliwowej, poprzez zazadanie okazania: urzedowych dokumentéw identyfikacyjnych,
dowodu rejestracyjnego pojazdu, umowy najmu pojazdu lub innych podobnych dokumentéw.
Operator moze odmdwic¢ dostawy oraz $wiadczenia ustug, jezeli zachodzi podejrzenie, ze Karta
paliwowa jest wykorzystywana bez upowaznienia, utracita waznos$¢ lub zostata zastrzezona.

Dostawy i ustugi

1. Dostawy i ustugi (,Ustugi") swiadczone sg przez TRANSLOT TRADE na rzecz Klienta co do
zasady w imieniu i na rachunek TRANSLOT TRADE na podstawie odpowiednich umoéw
zawartych pomiedzy TRANSLOT TRADE i Operatorami. Przez zgodne z umowg uzycie Kart
paliwowych w sieci punktéw akceptacji, Klient wystepuje jako bezposredni przedstawiciel
TRANSLOT TRADE i po akceptacji przez Operatora (, Transakcja") otrzymuje potwierdzenie
zakupu Ustugi, ktére jednak nie jest dokumentem fiskalnym. W kazdym przypadku, poza
wyjatkami okreslonymi w punkcie IV.2, umowa na Ustuge zamdwiong przez Klienta zostaje
zawarta pomiedzy Operatorem a TRANSLOT TRADE, ktéry nabywa Ustuge, a nastepnie
odsprzedaje na rzecz Klienta, przy czym realizacja tych uméw odbywa sie bezposrednio przez
Operatora (tzw. drop shipment w ramach tancucha ustug VAT).

2. W wyjatkowych przypadkach, kiedy drop shipment opisany w punkcie IV.1 nie jest mozliwy
lub pocigga za sobg istotne niedogodnosci, TRANSLOT TRADE posredniczy w $wiadczeniu
Ustug przez Operatora na rzecz Klienta; wowczas dochodzi do zawarcia bezposredniej umowy

3



10.

pomiedzy Operatorem a Klientem, TRANSLOT TRADE wykonuje takg umowe w ramach
stosunku agencyjnego z Klientem na jego zlecenie, tzn. TRANSLOT TRADE wykona nalezne
Swiadczenie wzajemne na rzecz Operatora wimieniu i na rachunek Klienta i nabedzie
w zamian wobec Klienta prawa wynikajgce z przedptaty i zwrotu wydatkéw (procedura
zwrotu wydatkéw).

Postanowienia punktu IV(2) obowigzujg w szczegdlnosci w odniesieniu do korzystania z
okreslonej infrastruktury drogowej podlegajgcej optacie drogowej, o ile musi ona byc¢
udostepniana Klientowi bezposrednio przez Operatora jak np. w przypadku optat drogowych.
Przy nabywaniu Ustug od Operatora, na zasadach okreslonych w punkcie 1V.1 obowigzujg
regulacje, uzgodnione pomiedzy Operatorem a prawidtowo umocowanym dysponentem
Karty paliwowej, czyli Ogélne Warunki Umowy Operatora, o ile w punkcie VIl ponizej nie
ustalono inaczej. Postanowienia te obowigzujg zatem réwniez dla umowy pomiedzy
TRANSLOT TRADE a Klientem zgodnie z punktem 1V.1, przy czym Klient nie jest uprawniony
do uzgadniania z Operatorem zmian na niekorzys¢ TRANSLOT TRADE. Powyzsze nie dotyczy
jednak zastrzezenia wtasnosci uzgodnionego pomiedzy TRANSLOT TRADE a Klientem zgodnie
z punktem X.

Przed podpisaniem potwierdzenia z terminala, dowodu dostawy lub podobnego dokumentu
lub przed uzyciem Karty paliwowej, w tym wprowadzeniem kodu PIN Klient powinien
sprawdzié, czy Ustuga zostata prawidtowo rozliczona, w szczegdlnosci wedtug rodzaju, ilosci
i/lub ceny, a ewentualne reklamacje powinien niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi, a w
przypadku nieuwzglednieniu reklamacji przez Operatora, nalezy niezwtocznie Jdo TRANSLOT
TRADE w formie dokumentowe].

Do wydanych Klientowi Kart paliwowych dostarczone beda, numery PIN, ktore powinny by¢
utrzymywane przez Klienta w tajemnicy i ujawniane tylko osobom uprawnionym. Klient
zobowigzany jest poinstruowaé Uzytkownikdw kart co do zasad prawidtowego postugiwania
sie Kartg paliwowg z uzyciem PIN. W szczegélnosci Klient powinien poinformowad
Uzytkownikéw kart, iz numer PIN moze by¢ podawany wytgcznie w urzadzeniach
elektronicznych podczas dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty paliwowej, a uzywanie
numeru PIN winno by¢ dokonywane w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przez
osoby nieuprawnione.

Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty paliwowej nastepuje przez okazanie Karty paliwowej
badz jej elektronicznej wersji w Aplikacji mobilnej oraz wprowadzenie numeru PIN.
Postuzenie sie Karta paliwowa bedzie mozliwe wyfacznie po uprzednim poinformowaniu
obstugujgcego Klienta Operatora o zamiarze dokonania Transakcji przy uzyciu Karty
Paliwowe].

Klient jest zobowigzany do zaptaty wszelkich naleznosci wynikajacych z zawartych przez
niego, na zasadach wskazanych w punkcie IV.1 uméw przy wykorzystaniu Kart paliwowych na
podstawie faktur wystawionych przez TRANSLOT TRADE w terminach wskazanych
w fakturach.

Klient jest zobowigzany do zwrotu wydatkéw poniesionych przez TRANSLOT TRADE,
a wynikajacych z uméw agencyjnych, o ktérych mowa w punkcie IV.2. Zwrot wydatkéw
nastgpi w oparciu o ich warto$¢ nominalng, powiekszong o prowizje TRANSLOT TRADE.
TRANSLOT TRADE oraz Operatorzy nie majg obowigzku Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta do
czasu zawarcia indywidualnej umowy o Karty paliwowe. Obowigzek ten zostaje wytaczony
z uwagi na site wyzszg, niedostarczenie towaru przez dostawcéw Operatoréw lub zmian
w zakresie Ustug swiadczonych przez Operatordw jesli zmiany te uniemozliwiajg lub znacznie
utrudniajg dostawe Ustug.

Limity kupieckie
TRANSLOT TRADE na podstawie wniosku Klienta, przedstawionych przez niego informacji
dotyczacych sytuacji ekonomicznej Klienta kazdorazowo ustala dla Klienta limity (tgcznie i/lub
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dla poszczegdlnych Kart paliwowych).
TRANSLOT TRADE nie ma mozliwosci zapewnienia, ze we wszystkich przypadkach korzystanie
z Ustug po przekroczeniu limitu bedzie technicznie wykluczone, jednakze Klient jest
zobowigzany do korzystania z Kart paliwowych do wysokosci przyznanego Limitu.
TRANSLOT TRADE jest uprawniona do jednostronnego obnizenia Limitu wedtug witasnego
uznania w przypadku:

a. pogorszenia sie wiarygodnosci kredytowej Klienta;

b. jezeli Klient nie wypetnia swoich zobowigzan zgodnie z OWU;

c. jezeliKlient jest w zwtoce z zaptata.
Kazdorazowe obnizenie Limitu wymaga ztozenia przez TRANSLOT TRADE oswiadczenia
Klientowi w formie dokumentowej o obnizeniu Limitu i wysokosci pozostatego do
wykorzystania Limitu, przy czym obnizenie Limitu powinno nastgpi¢ nie wczes$niej niz
doreczenie oswiadczenia Klientowi.
Strony uznajg, ze przestanie oswiadczenia o obnizeniu Limitu drogg elektroniczng na podany
we whniosku o przyznanie Karty paliwowej adres email lub inny adres email wyraznie
wskazany przez Klienta jako wtasciwy do kontaktu w trakcie trwania umowy, wyczerpuje
warunek zachowania formy dokumentowe;j.
Ustawowe prawa TRANSLOT TRADE, wynikajace z art. 490 k.c. pozostajg nienaruszone.
Klient moze uzgodni¢ z TRANSLOT TRADE rozszerzenie przyznanego limitu. Rozszerzenie takie
wymaga potwierdzenia przez TRANSLOT TRADE w formie dokumentowej, stosownie do
punktu V.5

Zabezpieczenia

W ramach realizacji umowy TRANSLOT TRADE moze zgda¢ od Klienta ustanowienia
stosownych zabezpieczen prawidtowego wykonania umowy.

Podstawowym sposobem zabezpieczenia prawidtowego wykonania umowy jest wystawienie
przez Klienta weksla in blanco oraz deklaracji wekslowej zabezpieczajgcych roszczenia
TRANSLOT TRADE wynikajgce z umowy o Karty paliwowe, w szczegdlnosci zabezpieczajgce
wartos$¢ nabytych Ustug wraz z odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych, o
ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych z dnia 8 marca 2013 roku t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 424 i udokumentowanymi
kosztami dochodzenia naleznosci (w szczegdlnosci poniesionymi i udokumentowanymi
kosztami windykacji, optaty skarbowej od weksla oraz optaty sgdowej w razie dochodzenia
roszczen z weksla na drodze sgdowej).

Inne sposoby zabezpieczenia prawidtowego wykonania umowy zaproponowane lub ztozone
przez Klienta wymagajg zgody TRANSLOT TRADE udzielonej w formie dokumentowe;.

Obowigzki informacyjne

Klient jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania TRANSLOT TRADE w formie
dokumentowej o wszystkich okolicznosciach, ktére majg wptyw na jego zdolnos¢ kredytowa
lub inne aspekty realizacji umowy. Dotyczy to rowniez zmian okolicznosci, ktdre nastgpity po
zawarciu Umowy z Klientem.
Klient powinien poinformowac¢ TRANSLOT TRADE w szczegdlnosci o:
a. zmianie witasciciela firmy lub kluczowego inwestora, wycofaniu lub dotgczeniu
kluczowych wspdlnikdw, wykresleniu lub wpisaniu przedstawicieli firmy stosownie
do wymogdéw KRS, zmianie formy prawnej przedsiebiorstwa, otwarciu jednego z
postepowan opisanych w prawie upadtosciowym zmianie adresu lub danych
telekomunikacyjnych i/lub zmianie lub zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej;
b. zmianie numerdw rejestracyjnych lub wymianie pojazdéw. Klient jest zobowigzany
do zwrotu TRANSLOT TRADE nosnikéw akceptacji, ktdrych dotyczy dokonana zmiana,
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w szczegdlnosci w przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, wycofania
pojazdu z eksploatacji, jego sprzedazy lub innej umowy rozporzadzajace;.
Klient jest zobowigzany do bezzwtocznego poinformowania TRANSLOT TRADE w formie
dokumentowej, bez koniecznosci wezwania, o wszystkich numerach identyfikacji podatkowej
VAT, ktére zostaty mu nadane z racji rejestracji do podatku VAT w krajach UE, jak rdwniez o
wszelkich zmianach w ramach tych rejestracji do podatku VAT oraz do wykazania takich
rejestracji poza krajem rezydencji stosownymi dowodami urzedowymi.
Klient majgcy siedzibe w UE, ktéry nie posiada jeszcze numeru identyfikacji podatkowej VAT,
powinien niezwtocznie po zawarciu Umowy ztozy¢ wniosek o nadanie takiego numeru i
niezwtocznie poinformowaé TRANSLOT TRADE w formie dokumentowe] o ztozeniu wniosku
oraz o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej VAT.
Klienci z siedzibg poza terytorium UE s3 zobowigzani do wykazania swojego statusu
przedsiebiorcy za pomocg zaswiadczenia wydanego przez ich organy podatkowe (tzw.
certyfikat przedsiebiorcy) lub podobnego dokumentu ze wskazaniem numeru podatkowego
dla celéw podatku VAT.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i wydatki poniesione przez TRANSLOT
TRADE w zwigzku z nieterminowym przekazaniem informacji zgodnie z punktem VII.

Nieprawidtowe wykonanie ustug przez Operatoréw

Jesli Ustuga Operatora zostata wykonana nienalezycie lub doszto do innego naruszenia
umowy, wéweczas Klient kieruje swoje roszczenia wynikajgce z umowy zawartej na podstawie
punktu IV.1. (drop shipment) wobec TRANSLOT TRADE zgodnie z warunkami umoéw
zawartych wedtug punktu IV.4.

TRANSLOT TRADE przystugujg odpowiednie prawa w stosunku do Operatora wynikajace ze
zgtoszonych przez Klienta roszczen.

TRANSLOT TRADE jest uprawniona do przeniesienia swoich roszczen wobec Operatora
ztytutu naruszenia umowy na Klienta w celu ich wykonania, przy czym Klient jest
zobowigzany do przyjecia takiego przeniesienia i zobowigzany do egzekwowania
przeniesionych na niego praw. Jesli nie dojdzie do tego z przyczyn niezawinionych przez
Klienta, Klient ma prawo do dochodzenia swoich praw wobec TRANSLOT TRADE.

W przypadku punktu IV.2 roszczenia Klienta kierowane sg bezposrednio do Operatora.
Niezaleznie od umdw zawartych zgodnie z punktem IV OWU

a. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ TRANSLOT TRADE wady w ustudze Operatora w
formie dokumentowej, przy czym:

i. w przypadku wad widocznych- w ciggu 24 godzin po otrzymaniu swiadczenia
wykonaniu Ustugi,

ii. w przypadku wad ukrytych- w ciggu 24 godzin po wykryciu takiej wady. Klient
powinien przesta¢ do TRANSLOT TRADE kopie takiego zgtoszenia;

b. roszczenia wobec TRANSLOT TRADE z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi przez
Operatora ulegajg przedawnieniu najpdzniej po uptywie dwdch lat od wykonania
Ustugi.

c. roszczenia umowne Klienta wobec TRANSLOT TRADE z tytutu naruszenia obowigzkéw
przez Operatora przedawniajg sie zgodnie z biegiem ustawowych okreséw
przedawnienia liczonych jak dla relacji Klient — Operator.

Bieg przedawnienia ulega zawieszeniu na okres, w ktdrym Klient dochodzi w postepowaniu
sgdowym roszczen przeniesionych zgodnie z punktem VIII.3

Ceny, fakturowanie, ptatnosci

Sprzedaz Towardow i Ustug nastepowac bedzie w oparciu o ceny obowigzujace u Operatora
w momencie sprzedazy lub swiadczenia Ustug, z uwzglednieniem przyznanych Klientowi



10.

11.

12.

przez TRANSLOT TRADE Indywidualnych Warunkéw Sprzedazy oraz optat ustalonych w Tabeli
Optat stanowiacej zatacznik do OWU.

Ceny zakupdéw dokonanych przy uzyciu Karty za granicg bedg przeliczane przez TRANSLOT
TRADE z waluty zakupu na EUR, a nastepnie na PLN w oparciu o tabele kurséw walut NBP z
dnia wprowadzenia danej transakcji do systemu obstugi Kart. Do kursu wymiany EUR na PLN
doliczona bedzie optata manipulacyjna w wysokosci okreslonej w tabeli optat.

Faktury za wydane Klientowi przez Operatora Ustugi beda wystawiane przez TRANSLOT
TRADE w za okresy: do 15 i od 16 do ostatniego dnia danego miesigca, w terminie 7 dni
nastepujacych od zakonczenia okresu rozliczeniowego a ptatnosé okreslonych w nich kwot
bedzie dokonywana w PLN, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze w
terminie okreslonym w indywidualnych warunkach sprzedazy, jednakze nie krétszym niz
wskazany na fakturze.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia faktur wystawionych przez TRANSLOT TRADE
niezwtocznie po ich otrzymaniu i do powiadomienia TRANSLOT TRADE w formie
dokumentowej (e-mail) najpdzniej w ciggu 30 dni od daty dokonania transakcji, podajac
wszystkie zawarte w niej dane, co do ktérych ma zastrzezenia oraz petne uzasadnienie
swoich zastrzezen. Jezeli zgtoszenie nie nastgpi w terminie, fakture uwaza sie za
zatwierdzong, chyba Zze sprawdzenie faktury nie byto mozliwe z przyczyn niezawinionych
przez Klienta.

TRANSLOT TRADE zobowigzana jest kazdorazowo do wskazania na te skutki prawne odrebnie
na wystawianych fakturach.

Klient jest zobowigzany do zaptaty za Ustugi nabyte z uzyciem Karty paliwowej, nawet jesli
Ustuga nalezy do kategorii, ktérej nie mozna naby¢ zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z
Klientem.

Klient zwrdci TRANSLOT TRADE wszelkie optaty i koszty wynikajgce z not obcigzeniowych
wystawionych przez Operatorow wobec TRANSLOT TRADE, a wynikajgcych z przyczyn za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Klient;

Jesli klient nie ureguluje naleznosci TRANSLOT TRADE w uzgodnionym terminie ptatnosci, to
popada w zwloke bez koniecznosci wystosowania do niego dodatkowego wezwania.
TRANSLOT TRADE zastrzega prawo do zgdania odszkodowania za zwtoke, przy czym Klient nie
popada w zwtoke, jezeli Swiadczenie nie zostanie wykonane z powodu okolicznosci, za ktére
nie ponosi on odpowiedzialnosci.

Wartosci wskazane w Tabeli optat moga by¢ jednostronnie zmieniane przez TRANSLOT
TRADE, jednakze o zmianach w zakresie wysokosci optat, TRANSLOT TRADE jest zobowigzane
kazdorazowo poinformowaé Klienta w formie dokumentowej, na miesiagc przed
wprowadzeniem wyzszych optat. Obowigzek ten nie musi zosta¢ zachowany w przypadku
obnizenia wysokosci optat.

Zaptata przez Klienta naleznosci na rzecz Translot Trade odbywaé sie bedzie w formie
bezgotéwkowej na wskazany rachunek bankowy. Klient zobowigzany jest wskaza¢ rachunek
bankowy wtasciwy do rozliczen zgodnie z wymogami organéw skarbowych (Biata lista)

Klient upowaznia TRANSLOT TRADE do dokonywania zwrotdw na wskazany rachunek
rozliczeniowy. TRANSLOT TRADE jest uprawniona do potrgcenia wtasnych roszczeh wobec
Klienta z takimi roszczeniami o zwrot.

Rozliczanie transakcji w systemie przedptaconym

Przed rozpoczeciem korzystania przez Klienta z Kart paliwowych, Klient zobowigzuje sie
dokona¢ na rachunek bankowy nalezgcy do Translot Trade i wskazany w Umowie wpfaty
pierwszej Zaliczki w wysokosci ustalonej w Umowie. Do czasu wptaty Zaliczki lub
uruchomienia Limitu kupieckiego nie jest mozliwe korzystanie przez Klienta z Kart
paliwowych i dokonywania za ich pomocg Transakgji.
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XI.

Zaliczka stuzy¢ bedzie rozliczaniu dokonywanych przez Klienta Transakgji.

Zobowigzania Klienta z tytutu sprzedazy paliw beda rozliczane na biezgco w ten sposdb, ze z
kwot przekazanych na Rachunek Rozliczeniowy Klienta tytutem Zaliczki na biezaco
przelewane beda srodki na rachunek wtasciwy Translot Trade zgodnie ze zrealizowanymi
przez Klienta Transakcjami dotyczacymi sprzedazy paliwa. W przypadku, gdy wartosé
zobowigzan z tytutu sprzedazy paliwa zakupionych przez Klienta w danym okresie
rozliczeniowym przekroczy 80% kwoty Zaliczki, Klient jest zobowigzany do jej uzupetnienia do
kwoty wskazanej w Umowie.

Zobowigzania Klienta z tytutu pozostatych Towardw i Ustug bedg rozliczane w ostatnim dniu
miesigca rozliczeniowego w ten sposdb, ze po rozliczeniu zobowigzan Klienta z tytutu
sprzedazy paliwa, z kwot pozostatych na Rachunku Rozliczeniowym Klienta przelane zostang
srodki na rachunek wtasciwy Translot Trade zgodnie ze zrealizowanymi przez Klienta
Transakcjami dotyczgcymi pozostatych Towardéw i Ustug. W przypadku, gdy wartosé
zobowigzan z tytutu sprzedazy pozostatych Towardw i Ustug przekroczy w danym okresie
rozliczeniowym wartos¢ kwoty znajdujacej na rachunku Rozliczeniowym Klienta tytutem
Zaliczek, pozostata do uregulowania czes¢ zobowigzania z tytutu sprzedazy pozostatych
Towardw i Ustug bedzie rozliczana w ten sposdb, ze zostanie ona pobrana z pierwszej wptaty
dokonanej przez Klienta na Rachunek Rozliczeniowy w kolejnym okresie rozliczeniowym.

O koniecznosci uzupetnienia Zaliczki Translot Trade zawiadomi Klienta pocztg elektroniczng
lub za pomocg SMS na wskazany w umowie z Klientem adres e-mail lub numer telefonu.
Niezaleznie od tego Klient bedzie miat zapewniony elektroniczny dostep do Portalu
Internetowego oraz Aplikacji mobilnej w celu umozliwienia mu samodzielnego
monitorowania wielko$ci Zaliczki znajdujgcej sie na Rachunku Rozliczeniowym oraz
rozliczania biezgcych Transakcji.

Jezeli kwota Zaliczki nie zostanie uzupetniona Translot Trade zastrzega sobie prawo
zablokowania wszystkich Kart paliwowych Klienta. Nieuzupetnienie Zaliczki w terminie 1 dnia
roboczego zwalnia Translot Trade z koniecznosci wypetnienia zobowigzan wynikajacych
z Umowy i Warunkow do czasu wptaty odpowiedniej kwoty przez Klienta.

Translot Trade uprawniony jest do wystawiania faktur za sprzedaz paliwa oraz faktur za
sprzedaz pozostatych Towardw i Ustug zbiorczo z okresu rozliczeniowego za jaki przyjmuje sie
jeden miesigc kalendarzowy. Rozliczenie zaptat z tytutu dokonywanych przez Klienta
Transakcji nastepuje w kolejnosci wskazanej w niniejszym paragrafie.

Faktury obejmujace Transakcje dokonane przez Klienta z uzyciem Kart Paliwowych
wystawiane beda przez Translot Trade po zakorczeniu kazdego okresu rozliczeniowego
zgodnie z Umowa i nadane Klientom w uzgodnionej w indywidualnych warunkach sprzedazy
formie wraz z fakturami zaliczkowymi dotyczacymi wptat Zaliczek i ich uzupetnied. Dniem
sprzedazy jest ostatni dzien przyjetego przez strony Umowy okresu rozliczeniowego.
Pobranie faktury z Portalu Internetowego badz Aplikacji mobilnej jest rdwnoznaczne z
otrzymaniem faktury przez Klienta. Zestawienia Transakcji w formie elektronicznej dostepne
beda dla Klientdw poprzez Portal Internetowy i Aplikacje mobilng po uptywie 3 dni od daty
wystawienia faktury. Translot Trade nie jest uprawniony do zgdania od Klienta zaptaty
odsetek za czas opdznienia w zapfacie, jezeli z wszystkich wpfat tytutem Zaliczki dokonanych
przez Klienta w danym miesigcu rozliczeniowym na Rachunek Rozliczeniowy, lub najpdzniej z
pierwszej wptaty tytutem Zaliczki w kolejnym miesigcu rozliczeniowym istniata mozliwosé
rozliczenia wszystkich Transakcji z tytutu sprzedazy paliwa oraz pozostatych Towardw i Ustug
dokonanych przez Klienta w danym w miesigcu rozliczeniowym.

Zastrzezenie prawa wtasnosci

Dostarczany przez Operatora towar pozostaje wiasnosciag TRANSLOT TRADE do momentu
catkowitego uregulowania wszystkich aktualnych i przysztych wierzytelnosci TRANSLOT
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10.

TRADE wynikajgcych z Umowy 2z Klientem i trwajgcych stosunkéw handlowych
(wierzytelnosci zabezpieczone).

Przed catkowitg sptatg zabezpieczonych wierzytelno$ci towary podlegajgce zastrzezeniu
wtasnosci nie mogg by¢ zastawiane na rzecz osdéb trzecich ani przewfaszczane na
zabezpieczenie.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego poinformowania TRANSLOT TRADE,
jesli wobec niego zostanie ztozony wniosek o otwarcie postepowania upadtosciowego lub
jesli osoby trzecie (np. poprzez zajecie) uzyskajg dostep do towaréw nalezgcych do
TRANSLOT TRADE. W przypadku naruszenia umowy przez Klienta, w szczegdlnosci w
przypadku niezaptacenia naleznej ceny nabycia, zgodnie z przepisami ustawowymi,
TRANSLOT TRADE jest uprawniona do odstgpienia od umowy i/lub do zgdania zwrotu towaru
na podstawie zastrzezenia wtasnosci.

Obowigzek powiadomienia i odpowiedzialnos¢ w przypadku
nieuprawnionego uzycia Karty paliwowe;j

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie wszystkich wydanych mu Kart
paliwowych i za korzystanie z nich w sposéb zgodny z postanowieniami OWU oraz Umowy.
W kazdym przypadku stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia, utraty, kradziezy, naduzycia lub
innego nieuprawnionego uzycia uzywanych przez niego Kart paliwowych lub gdy istniejg
uzasadnione przestanki wskazujgce na takie podejrzenie, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie dokonac Zgtoszenia blokady, to jest powiadomic o tym fakcie TRANSLOT TRADE,
podajgc numer Klienta i Karty paliwowej, numer rejestracyjny pojazdu, kraj, miejsce, czas i
rodzaj zdarzenia.

Zgtoszenia Blokady mozna dokonaé telefonicznie, poczty elektroniczng lub pisemnie na dane
kontaktowe przekazane Klientowi w celu Zgtaszania blokady (w szczegdlnosci
www.translot.com.pl) Zgtoszenie Blokady uwaza sie za otrzymane z chwilg, gdy Klient
dostarczy wszystkich informacji wymaganych do sprawdzenia tozsamosci.

Klient powinien rowniez niezwtocznie zgtosi¢ kazdg kradziez lub niewtfasciwe uzycie Karty
paliwowej do wtasciwego organu policji. Klient powinien przekaza¢ TRANSLOT TRADE kopie
takiego zgtoszenia.

Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wszystkie Ustugi nabyte lub wydane ($wiadczone)
osobie postugujacej sie Karta paliwowg, ktdra zostata utracona, o ile takie nabycie lub
wydanie (Swiadczenie) nastgpito do chwili wprowadzenia blokady Karty paliwowe;j.
Wprowadzenie blokady Karty paliwowej powinno nastgpi¢ niezwtocznie, jednakze nie pdzniej
niz w ciggu godzin 2 od prawidtowo dokonania Zgtoszenia blokady albo do kornca pierwszego
dnia roboczego w przypadku pisemnego Zgtoszenia blokady.

Pomimo przestania dyspozycji Zgtoszenia blokady, o ktdorej mowa powyzej, Klient bedzie
zobowigzany do zaptfaty za wszelkie Towary i Ustugi nabyte lub wydane (Swiadczone) przy
uzyciu kodu PIN.

Po otrzymaniu przez TRANSLOT TRADE dyspozycji Zgtoszenia blokady Karty paliwowej,
utracona Karta zostanie zablokowana, a na zgdanie Klienta, zostanie wydana nowa Karta
paliwowa wraz z nowym numerem PIN.

Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty paliwowej przyjmowane sg w dni powszednie w godz.
od 6.00 do 22.00.

W przypadku odzyskania Karty paliwowej zgtoszonej wczesniej jako utraconej, Klient
zobowigzany bedzie do natychmiastowego przeciecia paska magnetycznego lub chipa
umieszczonego na karcie. Klientowi nie wolno korzystac¢ z odzyskanej Karty.
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XIII.

XIV.

moze réwniez zablokowac Karty paliwowe, jesli istnieje obiektywna przestanka uzasadniajgca
blokade w interesie Klienta lub w interesie TRANSLOT TRADE, w szczegdlnosci gdy:

a. istniejg oznaki niewtasciwego uzycia Karty paliwowej;

b. w przypadku przekroczenia Limitow kupieckich;

c. jesli dysponent Karty naruszy zobowigzania umowne oraz wynikajgce z OWU.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

TRANSLOT TRADE ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z umysinego lub razaco
niedbatego naruszenia obowigzkéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotowej umowy.

W przypadku szkéd spowodowanych zwyktym niedbalstwem w naruszeniu takich
obowigzkéw, ktére majg podstawowe znaczenie dla wifasciwego i nalezytego wykonania
umowy i na ktorych wypetnieniu Klient odpowiednio polega i moze polegac,
odpowiedzialno$¢ TRANSLOT TRADE jest ograniczona tylko do typowo przewidywalnej szkody
ograniczonej do kwoty 10.000 PLN.

Dalsze roszczenia odszkodowawcze sg wytgczone z zastrzezeniem punktu XIl.4.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialno$ci nie naruszajg odpowiedzialnosci TRANSLOT
TRADE zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny, z tytutu podstepnego zatajenia wady, jak rowniez przejecia gwarancji
jakosci przedmiotu.

Ograniczenie wynikajgce z niniejszego punktu OWU obowigzujg do wszystkich roszczen
Klienta wobec TRANSLOT TRADE, niezaleznie od rodzaju odpowiedzialnosci kontraktowej, czy
deliktowej.

W przypadku bezposrednich roszczen Klienta, o ile odpowiedzialnos¢ TRANSLOT TRADE
zostata ograniczona lub wytgczona, ograniczenia lub wytgczenia obowigzujg réwniez w
odniesieniu do osobistej odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli ustawowych i
0s6b, ktdrym TRANSLOT TRADE powierzyta wykonanie zobowigzania.

Klient odpowiada za dziatania lub zaniechania wtasne, jak i kierowcow lub oséb, ktérym
powierzyt Karte paliwowa oraz za udostepnianie Kart paliwowych lub numeréw PIN osobom
nieuprawnionym.

Odpowiedzialnos¢ Klienta obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania.

Wypowiedzenie, odstgpienie i zakoriczenie umowy

Umowa z Klientem obowigzuje na czas nieokreslony do momentu jej rozwigzania przez jedna
ze stron.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe jako cato$é lub w odniesieniu do poszczegdlnych Kart
paliwowych z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 30 dni kalendarzowych ze
skutkiem na koniec miesigca.
TRANSLOT TRADE moze wypowiedzie¢ Umowe z Klientem jako cato$¢ lub w odniesieniu do
poszczegblnych Kart paliwowych z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego
trzydziesci (30) dni kalendarzowych ze skutkiem na koniec miesigca.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w catosci lub w odniesieniu do
poszczegdblnych Kart paliwowych z waznych powodow.
Przez wazny powdéd wypowiedzenia rozumie sie w szczegélnosci:
a. powtarzajace sie niewtasciwe Kart paliwowych
b. nieuregulowanie naleznosci wobec TRANSLOT TRADE pomimo wymagalnosci i
wystosowania wezwania do zaptaty z zastrzezeniem co najmniej 7 dniowego terminu
ptatnosci;
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XV.

c. pogorszenie sie wiarygodnosci kredytowe] Klienta lub niewywigzywanie sie przez
Klienta z jego zobowigzan przez co najmniej 45 dni kalendarzowych.

Wypowiedzenie wymaga ztozenia oswiadczenia w formie dokumentowej i staje sie skuteczne
z chwilg jego doreczenia.
Z chwilg skutecznego wypowiedzenia Klient powinien zaprzesta¢ korzystania z Kart
paliwowych i niezwtocznie zwrdci¢ je do TRANSLOT TRADE.
W przypadku powstania zobowigzan wynikajacych z uzycia Kart paliwowych po skutecznym
wypowiedzeniu umowy i uptywie okresu wypowiedzenia, niezaleznie od tego ktéra ze Stron
umowe wypowiedziata, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie transakcje zawarte przy
uzyciu Karty paliwowej, do czasu faktycznego zwrotu karty do TRANSLOT TRADE.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest TRANSLOT TRADE sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu,
zarejestrowang w rejestrze handlowym pod numerem KRS 0000566732, posiadajgcg numer
NIP 1251634085 Kontakt z administratorem jest mozliwy telefonicznie 48 387 19 71 lub
droga mailowa: translot@translot.com.pl.

Gromadzone i przetwarzane dane osobowe pozyskane zostaty w zwigzku z realizacjag Umowy
o Karty paliwowe bezposrednio od Klienta bedacego osobg fizyczng, lub o0séb
reprezentujgcych Klienta bedgcego osobg prawng, badz innym podmiotem zbiorowym
dziatajacych w oparciu o wiasciwe przepisy

Przetwarzanie danych osobowych nastepowaé bedzie wytgczenie w celach zwigzanych z
zawarciem lub realizacja umowy zawartej przez TRANSLOT TRADE z Klientem lub w celu
umieszczenia danych osobowych uzytkownikéw kart na Kartach paliwowych. W przypadku
0sob wskazanych jako osoby kontaktowe oraz oséb podpisujgcych umowy, jesli bedzie to
konieczne dane osobowe bedg przetwarzane przez TRANSLOT TRADE dla celéw innych niz
wskazane wyzej, w szczegdlnosci:

a. w celach zwigzanych z wypetnieniem obowigzku wewnetrznego raportowania w, w
tym sprawozdawczosci zarzgdczej oraz realizowania wspélnej strategii wspoétpracy z
klientami Operatorami;

b. w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa informatycznego i
bezpieczenstwa informacji, w tym w szczegblnosci w zakresie monitoringu
komunikacji elektronicznej, zarzadzania dostepem i obstugg do urzadzen
umozliwiajgcych dostep do Aplikacji (w tym urzgdzen mobilnych);

a w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie

c. w celach zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego w tym ochrony biur oraz stacji
paliw, w szczegdlnosci poprzez prowadzony monitoring wizyjny oraz
ewidencjonowanie wejs¢ i wyjs¢ z budynkow Operatorow;

d. w celach zwigzanych z prowadzeniem wewnetrznej ewidencji wreczanych
i otrzymywanych korzysci, konfliktdéw intereséw i naruszen etycznych w zakresie
niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom lub wykorzystywaniu dziatalnosci dla
celéw przestepczych;

e. w celu dochodzenia roszczen przystugujgcych Translot Trade w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umowy z Klientem oraz obrony przed roszczeniami, a takze w celach
zwigzanych z prowadzeniem postepowan spornych, postepowan przed organami
wtadzy publicznej oraz innych postepowan;

f. w celach zwigzanych z weryfikacjg sytuacji finansowej Klienta na potrzeby ustalenia
warunkéw handlowych w tym terminu zaptaty, zabezpieczenia ztozonego przez
Klienta, uzyskania limitu tygodniowego/miesiecznego przewidzianego umowg z
Klientem.

4. Dane beda przetwarzane poniewaz jest to niezbedne do realizacji celow wynikajgcych z

prawnie uzasadnionych intereséw TRANSLOT TRADE, okreslonych w czesci lll (art. 6 ust. 1 lit.
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XVI.

XVII.

f. RODO).

Jezeli dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od Klienta, podanie danych osobowych
jest warunkiem nawigzania kontaktu w celu zawarcia i realizacji umowy miedzy TRANSLOT
TRADE a Kontrahentem.

Przetwarzane dane osobowe w niezbednym zakresie bedg udostepniane:

a. podmiotom powigzanym z TRANSLOT TRADE w zwigzku z realizacja obowigzkéw
raportowania wewnetrznego i sprawozdawczosci lub prowadzenia wspdlnej strategii
wspotpracy z dostawcami i kontrahentami;

b. podmiotom wspdtpracujgcym z TRANSLOT TRADE w zwigzku z nawigzaniem lub
realizacjg umowy zawartej z Klientem;

c. podmiotom, ktéorym TRANSLOT TRADE, moze zleci¢ swiadczenie ustug w zwigzku z
realizacjg celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw (tzw. podmioty
przetwarzajace); w szczegdlnosci zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego i
bezpieczenstwa informacji oraz bezpieczenstwa fizycznego;

d. na wniosek ztozony przez podmioty trzecie (w szczegdlnosci organy administracji
panstwowej, podmioty realizujgce zadania publiczne oraz organy wymiaru
sprawiedliwosci), uprawnione do uzyskania informacji na podstawie przepiséw
prawa.

Dane osobowe pozyskane i przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy beda przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez TRANSLOT TRADE, wskazanych w OWU, a po tym czasie przez okres
wymaganym przez przepisy prawa lub przez okres dtuzszy dla celéw archiwalnych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientom, ich pracownikom oraz innym
osobom, ktérych dane osobowe zostaty przekazane TRANSLOT TRADE w celu wykonania
umowy przystuguje uprawnienie do:

a. zadania dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania danych gdy sg nieprawidtowe, w okreslonych przepisami przypadkach
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

C. wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ich dotyczacych z
przyczyn zwigzanych z indywidualng szczegdlng sytuacja, oraz

d. wniesienia skargi do organu nadzorczego.,

Optaty dodatkowe

Klient jest zobowigzany do ponoszenia optfat dodatkowych w nastepujgcych przypadkach:
a. Optata za wystawienie faktury w formie papierowej = 10 PLN
b. Optata za wystanie pierwszego i kazdego kolejnego duplikatu karty flotowej = 20 PLN

Postanowienia dodatkowe

Jezeli jedno z postanowien niniejszych OWU jest lub stanie sie nieskuteczne, nie narusza to
skutecznosci pozostatych postanowien.

Klient moze potraci¢ ewentualne witasne wierzytelnosci z wierzytelnosciami TRANSLOT
TRADE tylko wtedy, jezeli jego wierzytelnos¢ wzajemna jest bezsporna tub zostata
prawomocnie stwierdzona lub o ile chodzi o roszczenia wzajemne pochodzace z tego samego
stosunku prawnego; powyzisze obowigzuje takie w odniesieniu do realizacji prawa
zatrzymania.

Nie istniejg ustne porozumienia dodatkowe.
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10.
11.

12.

O ile w niniejszych OWU zastrzezono forme dokumentowg, do zachowania tego wymogu
wystarczg oswiadczenia pisemne lub w formie elektronicznej, np. w formie wiadomosci e-
mail przestane na adres wskazany jako ostatni drugiej stronie.

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy w jezyku polskim obowigzujg rowniez w odniesieniu do
relacji handlowych z Klientami zagranicznymi. Ttumaczenia udostepniane Klientom
zagranicznym w ich jezyku ojczystym lub w jezyku angielskim sg wytacznie specjalng jednakze
prawnie niewigzgcg ustugg TRANSLOT TRADE i majg stuzy¢ lepszemu zrozumieniu. W
przypadku sporéw dotyczacych interpretacji, pierwszenstwo ma zawsze tekst polski.

Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadamia¢ Translot Trade o kazdej zmianie adresu
swojej siedziby oraz swojego adresu do doreczen pod rygorem dokonywania doreczen na
ostatni adres podany przez Klienta. Skutki zaniedbania tego obowigzku ponosi Klient.

Klient nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia Translot Trade do dokonania, po uprzednim
zawiadomieniu Klienta i niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec Translot
Trade, potragcenia wierzytelnosci przystugujacych Klientowi wobec Translot Trade z
wierzytelnosciami Translot Trade wobec Klienta z tytutu Umowy.

Przeniesienie praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy, na jakakolwiek osobe trzecig moze
nastgpié¢ wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony.

W sprawach nieregulowanych w niniejszych Warunkach stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Strony zobowigzujg sie, ze podejmg w dobrej wierze dziatania w celu polubownego
rozwigzania wszelkich sporéw i réznic zdan wyniktych z niniejszych Warunkdéw oraz zawartej
Umowy lub jej interpretacji. O ile polubowne rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony
zgodnie postanawiaja, ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowag rozstrzygane beda
przez sad powszechny miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby Translot Trade.

Klient uzyskuje bezptatny dostep do Portalu Internetowego i Aplikacji mobilnej poprzez
indywidualny login i hasto. Dane dostepu przesytane sg na wskazany do kontaktu przez
Uzytkownika adres e-mail. Podane przez Uzytkownika dane korespondencyjne stuzigce
wymianie informacji elektronicznych sg danymi firmowymi Uzytkownika. Klient otrzymujac
dostep do Portalu i Aplikacji mobilnej wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych w formie elektronicznej przez Translot Trade, a takze na ich wykorzystywanie do
celéw komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez przesytanie informacji handlowych i innych
informacji marketingowych przez Translot Trade w mailingu, ktére beda kierowane na adres
e-mail wskazany przez Klienta.
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